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INTRODUCCION

El presente Codigo Etico constituye una declaracién expresa de los valores, principios y
normas que deben guiar la conducta de todos los profesionales que integran y que colaboran
con el PROSERTEK (en adelante PROSERTEK) para el desarrollo responsable de su actividad
profesional, tanto en sus relaciones con empleados, como con clientes, proveedores,
instituciones publicas y privadas, colaboradores externos y la sociedad en general.

El objetivo de este Cddigo Etico es proporcionar una guia deontoldgica a todos los que se
hayan bajo su ambito de aplicacion, determinando los valores y compromisos que deben regir
su actividad laboral dentro de la organizacion.

Su asuncién y aplicacién contribuird a lograr una gestién ética y responsable en el desarrollo y
prestacion de los servicios y productos de PROSERTEK y en las relaciones que se
establezcan con los grupos de interés.

Su estricto respeto a este cédigo de obligado cumplimiento asegurara que los resultados se
obtengan cumpliendo con las normas legales y de acuerdo con la reputacion y proyeccién que
PROSERTEK quiere conseguir y transmitir interna y externamente.

De este modo, a través del presente documento se persigue prevenir la comision de
comportamientos delictivos y/o ilicitos, estableciendo para ello guias de referencia en
cuestiones de orden social, y empresarial, a la par que se disefian mecanismos de seguimiento
y control que garanticen su integro cumplimiento por parte de todas aquellas personas que
desempefien su labor profesional en PROSERTEK.

Los criterios de conducta recogidos en éste Cddigo no pretenden contemplar la totalidad de
situaciones o circunstancias con las que los profesionales de PROSERTEK se pueden
encontrar, sino establecer unas pautas generales de conducta que les orienten en su forma de
actuar durante el desempefo de su actividad profesional.
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AMBITO DE APLICACION

El cumplimiento de presente Cédigo Etico es obligatorio para todas las entidades que forman
PROSERTEK, y por tanto vinculara a todo el personal de las mismas (empleados y directivos),
independientemente del tipo de contrato que determine su relacién, de la posiciéon que ocupen
y del lugar donde desempefien su trabajo, asi como para todos aquellos colaboradores que
participan en el desarrollo de la actividad social. Para ello los érganos de administracion de las
entidades del Grupo llevaran a cabo la adhesién al mismo y se difundira el mismo a todos los
empleados para que conozcan su contenido y normas de aplicacion.

Todos ellos tienen la obligacién de conocerlo y cumplirlo, cuando presten sus servicios en
nombre y representacion de PROSERTEK frente a terceros, sin perjuicio de que puedan estar
sujetos también a otros codigos de conducta o a cualesquiera otros deberes inherentes que los
mismos hayan adquirido por razén de su actividad profesional o por las funciones especificas
que desempefien.

Asi todas las personas empleadas en PROSERTEK estan sujetos a las siguientes
obligaciones:

* Conocer el presente codigo ético y tomar decisiones de acuerdo a los principios, pautas
de comportamiento y politicas que emanan del mismo.

* Comunicar de forma responsable cualquier indicio de existencia de procesos y
actuaciones que contravengan lo dispuesto en el presente Codigo.

Todos los directivos y mandos de PROSERTEK tienen, ademas, las siguientes
responsabilidades:

¢ Comunicar el Codigo a sus equipos, liderando su cumplimiento.

* Establecer en tiempo y forma mecanismos que aseguren el cumplimiento del Cédigo en
sus areas de responsabilidad.

* Informar al Responsable de Cumplimiento acerca de los procesos y actuaciones
contrarios a lo dispuesto en el presente Cédigo.

Nadie, independientemente de su posicion en el Grupo, esta autorizado para solicitar a un
destinatario del Cédigo que contravenga lo que en él se establece. Ninguna persona empleada
por el grupo o sujeto obligado a su cumplimiento podra justificar una conducta que atente
contra el Cédigo o la realizacién de una mala practica amparandose en una orden superior 0 en
el desconocimiento del su contenido.

El ambito de aplicacion del presente Cédigo Etico podra hacerse extensivo a cualquier otra
persona vinculada con el Grupo, distinta de las anteriores, cuando por la naturaleza de dicha
vinculacioén, su actuacion pueda afectar de alguna medida a la reputaciéon o suponer una
transmision de responsabilidad para el Grupo.
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VALORES CORPORATIVOS DE PROSERTEK.

Legalidad y Responsabilidad

PROSERTEK asume el compromiso de cumplir la legislacién en todos sus ambitos y hacerlo
extensible cuando el trabajo o actividades se efectuan a través de terceros como premisas
inexcusables y de relevancia esencial para mantener la mejor reputacion y condicion de
organizaciéon implicada y responsable en la defensa del desarrollo de la sociedad y de las
personas que la forman. Como prueba de este compromiso, PROSERTEK cuenta con un
sistema de control del cumplimiento legal.

Los diferentes responsables de PROSERTEK deberan proporcionar a las personas bajo su
responsabilidad, la informacion y las aclaraciones necesarias para que estos desempefien sus
funciones con pleno respeto de las obligaciones legales.

Desempeio de una conducta profesional integra enfocada a la
excelencia

Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los profesionales de PROSERTEK
seran la profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:

1. La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la innovacion.

2. La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los
intereses de PROSERTEK, sus principios, y en su Cadigo ético.

3. El autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones, de modo que cualquier
actuacion que realicen se asiente sobre cuatro premisas bésicas: (i) que la actuacién
sea éticamente aceptable; (ii) que sea legalmente valida; (iii) que sea deseable para la
Sociedad; y (iv) que esté dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.

Todo ello con el compromiso en lograr la maxima calidad individualmente, en equipo y de forma
corporativa, entendiendo que la reputacion de PROSERTEK depende de la calidad de los
servicios que se preste, la cual es responsabilidad de todos y cada uno de sus miembros.
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PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

Todas las personas sujetas al presente Cédigo Etico tendran la obligacion de aplicar en el
desarrollo de su actividad los valores, normas y principios que contiene. En especial, se
deberan seguir las siguientes pautas de conducta:

4.1.- Respeto a la legalidad.

1. Los profesionales de PROSERTEK cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el
lugar en el que desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las
normas, y observaran las previsiones del Cédigo ético, las normas del Sistema de
gobierno corporativo y los procedimientos basicos que regulan la actividad de
PROSERTEK vy de la sociedad en la que prestan sus servicios. Asimismo, respetaran
integramente las obligaciones y compromisos asumidos por el Grupo en sus relaciones
contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas de los paises en los
que ejerzan su actividad.

2. Los directivos de PROSERTEK deberan conocer particularmente las leyes vy
reglamentaciones, incluidas las internas, que afecten a sus respectivas areas de
actividad y deberan asegurarse de que los profesionales que dependan de ellos
reciban la adecuada informacion y formaciéon que les permita entender y cumplir las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su funcién laboral, incluidas las
internas.

4.2.- Integridad en el desarrollo de la conducta profesional

Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los profesionales de PROSERTEK
seran la profesionalidad, la integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:

1. La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la innovacion.

2. La integridad es la actuacién leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los
intereses de PROSERTEK, sus principios (Misién, Vision y Valores), y en su Cdodigo
ético.

3. El autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones, de modo que cualquier
actuacion que realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas: (i) que la actuacion
sea éticamente aceptable; (ii) que sea legalmente vaélida; (iii) que sea deseable para la
Sociedad; y (iv) que esté dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.

Todo ello con el compromiso en lograr la maxima calidad individualmente, en equipo y de forma
corporativa, entendiendo que la reputacion de PROSERTEK depende de la calidad de los
servicios que se preste, la cual es responsabilidad de todos y cada uno de sus miembros.
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4.3.- Prohibicion de conductas discriminatorias

1.

PROSERTEK prohibe cualquier trato discriminatorio por razén de raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia,
opiniones politicas, religién o cualquier otra condiciéon personal, fisica o social de sus
profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre ellos.

Igualmente, PROSERTEK promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en
lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacion, a la promocidn de profesionales y
a las condiciones de trabajo.

PROSERTEK rechaza cualquier manifestaciéon de violencia, de acoso fisico, sexual,
psicoldgico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras
conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos
personales de sus profesionales. Especificamente, promovera medidas para prevenir el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo, cuando se consideren necesarias.

Todo sin perjuicio de las normas de obligado cumplimiento establecidas en la politica de
rechazo al acoso, violencia o discriminacion implantada en el grupo.

4.4.- Conciliacion de Ila vida familiar con la actividad laboral

PROSERTEK respeta la vida personal y familiar de sus profesionales y promovera los
programas de conciliacién que faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus responsabilidades
laborales.

4.5.- Derecho a la intimidad

PROSERTEK respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus
manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a datos de caracter personal,
médicos y econdmicos.

En PROSERTEK se impone el respeto a las comunicaciones personales de sus
profesionales a través de Internet y en general en cualquier forma. Igualmente, el
personal de PROSERTEK se comprometen a hacer un uso responsable de los medios
de comunicacién, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros
medios que la organizacion ponga a su disposicién de acuerdo con las politicas y
criterios establecidos a tal efecto. Tales medios no se facilitan para uso personal no
profesional y no son aptos, por ello, para la comunicacién privada. No generan por ello
expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que resultar supervisados por
PROSERTEK en el desempeio proporcionado de sus deberes de control conforme se
manifiesta en el documento de POLITICA DE RECURSOS IT.

Los profesionales de PROSERTEK se comprometen a no divulgar datos de caracter
personal de sus profesionales, salvo consentimiento de los interesados y en los casos
de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. Los
datos de caracter personal deberan ser siempre tratados conforme a la legalidad
vigente aplicable, existiendo el compromiso de respeto a su confidencialidad.
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4.6.- Seguridad y salud en el trabajo

Para PROSERTEK es una prioridad la mejora permanente de las condiciones de trabajo y de
la seguridad en todas sus instalaciones, asi como la seguridad de sus empleados y
colaboradores en las instalaciones, tanto propias como aquellas en las que se actue. Por ello,
impulsa activamente la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta las
medidas preventivas, proporcionando un ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la
dignidad de las personas.

Todas las personas de PROSERTEK y sus colaboradores deben conocer y cumplir las normas
de proteccion de la salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad propia y, de todas
las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.

En consecuencia, todas las personas integrantes de la organizacion y los que trabajen para ella
0 en nombre de ella, velaran activamente por crear y mantener un entorno de trabajo seguro,
respetando escrupulosamente la legislacion vigente alli donde desarrollen sus actividades y
anticipando las medidas preventivas necesarias para generar las mejores condiciones posibles
de seguridad y salud laboral.

PROSERTEK promovera que los proveedores con los que opere cumplan sus normas y
programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, PROSERTEK considera de todo punto incompatible el consumo de drogas ilegales
o el abuso del alcohol con el desarrollo integro y responsable de la actividad laboral y
profesional, por lo que el desarrollo de las funciones inherentes al puesto que desempefia bajo
los efectos de estas sustancias sera sancionado.

4.7.- Programas de Seleccion y Formacion

1. PROSERTEK mantendra el mas riguroso y objetivo programa de seleccion, atendiendo
exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos
y a las necesidades de la organizacion.

2. Se promovera la formacion de sus profesionales. Los programas de formacion
propiciaran la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y
contribuiran a la consecucion de los objetivos de la organizacion.

3. Los profesionales se comprometen a actualizar permanentemente sus conocimientos
técnicos y de gestion y a aprovechar los programas de formacion de la organizacion.

4.8.- Atenciones, obsequios y regalos

1. Los profesionales de PROSERTEK no podran dar ni aceptar regalos u obsequios y en
general atenciones en el desarrollo de su actividad profesional. Excepcionalmente, la
entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas cuando concurran
simultaneamente las circunstancias siguientes:

a) sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico.
b) respondan a signos de cortesia o0 a atenciones comerciales o sociales usuales.
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c) no estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales o sociales generalmente
aceptadas.

d) En ningun caso que puedan ser consideradas de “Mal gusto” o violar los principios
éticos de la organizacion.

A los regalos u obsequios en los que concurran las circunstancias anteriores no les
resultara de aplicacion las normas de conducta relativas a las “actuaciones de
contenido social y donaciones’.

Las personas integrantes de PROSERTEK no podran, directamente o a través de
persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o
futuro, para la organizacion, para si mismos o para un tercero. En particular, no podran
dar, ni recibir u ofrecer cualquier forma de soborno, dadiva, retribucion o comision,
procedente, generador de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como
funcionarios publicos, espafioles o extranjeros, personal de otras empresas, partidos
politicos, autoridades, clientes, proveedores y en general personas relacionadas con la
organizacion o su actividad.

Los actos de soborno expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa,
directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para su
encubrimiento, asi como el tréfico de influencias.

Tampoco se podra recibir, a titulo personal, directa o indirectamente dinero de clientes
o proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo.

Los profesionales de PROSERTEK no podran dar ni aceptar hospitalidades o
atenciones que influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la
toma de decisiones.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en
su caso, consultada antes con el superior jerarquico inmediato, quien podra remitir la
consulta con el Organo de Supervision y Control.

Todo sin perjuicio de las normas de obligado cumplimiento establecidas en la politica
para la gestion del riesgo de fraude, soborno y corrupcion implantada en el grupo.

4.9.- Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional

1.

PROSERTEK se compromete a poner a disposicion de sus profesionales los recursos
y los medios necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.

Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos especificos
sobre recursos y medios de PROSERTEK, los profesionales se comprometen a hacer
un uso responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicion,
realizando con aquellos exclusivamente actividades profesionales en interés de la
organizacion, de manera que dichos recursos y medios no se utilizaran o aplicaran para
fines particulares.



[gyprosertek

AN BN, [T

3. PROSERTEK es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de los
programas y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios,
informes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados
por sus profesionales, en el marco de su actividad laboral, profesional o docente, o con
base en las facilidades informaticas de la organizacion. Los profesionales respetaran el
principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas de los derechos, licencias,
programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos, en general, cuya propiedad o
derechos de explotacién o de uso correspondan a PROSERTEK. La divulgacién de
cualquier informacion relacionada con dichas caracteristicas requerira la autorizacion
previa de la direccién responsable. La utilizacion de los equipos, sistemas y programas
informéticos que la organizacion pone a disposicion de los profesionales para el
desarrollo de su actividad, incluida la facilidad de acceso y operativa en Internet,
debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso, accion
o funcion informatica que sea ilicita o contraria a las normas legales, politica de
utilizacion de recursos IT o instrucciones de la organizaciéon. Los profesionales no
explotaran, reproduciran, replicaran o cederan los sistemas y aplicaciones informaticas
cuya licencia sea titularidad de PROSERTEK para finalidades que le sean ajenas.
Asimismo, los profesionales no instalaran o utilizaran en los equipos informaticos que
les sean facilitados, programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilicita, ilegal o que
puedan dafar los sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de PROSERTEK, de
los clientes o de terceras personas.

Todo sin perjuicio de las normas de obligado cumplimiento establecidas en la politica
reguladora de los recursos IT

4.10.- Informacién de uso interno, confidencial y reservada

1. La informacién no publica que sea propiedad de PROSERTEK tendra, con caracter
general, la consideracién de informacion de uso interno, salvo que se haya clasificado
como reservada o confidencial, y en todo caso estara sujeta a secreto profesional, sin
que su contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo que sea en el ejercicio normal
de su trabajo, profesidon o funciones y siempre que a aquellos a los que se les
comunique la informacion estén sujetos, legal o contractualmente, a una obligacién de
confidencialidad y hayan confirmado a la Sociedad que disponen de los medios
necesarios para salvaguardarla.

2. Es responsabilidad de PROSERTEK y de todos sus profesionales poner los medios de
seguridad suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger
informaciéon de uso interno, confidencial y reservada registrada en soporte fisico o
electronico, frente a cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido,
manipulacion o destruccién, tanto intencionada como accidental. A estos efectos, los
profesionales de PROSERTEK guardaran confidencialidad sobre el contenido de su
trabajo en sus relaciones con terceros salvo que cuenten con autorizacion expresa para
ello.

3. Revelar informacion confidencial o reservada o usarla para fines particulares
contraviene el Cadigo ético.

4. Cualquier indicio razonable de fuga de informacién confidencial o reservada para fines

particulares debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello al Organo
de Supervision y Control de PROSERTEK que dara a esta el curso que corresponda.

10
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En caso de cese de la relacion existente con PROSERTEK, toda la informacién de uso
interno, confidencial y reservada sera devuelta por el profesional a la organizacion
incluyendo los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la
informacién almacenada en cualquier dispositivo electréonico corporativo o personal,
subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad del profesional.

4.11.- Actividades externas

1.

Los profesionales dedicaran PROSERTEK toda la capacidad profesional y esfuerzo
personal necesario para el ejercicio de sus funciones.

La prestacién de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a
sociedades o entidades distintas de PROSERTEK, deberan estar autorizadas.

El Grupo respeta el desempefio de actividades sociales y publicas por parte de sus
profesionales, siempre que no interfieran en su trabajo en PROSERTEK.

La vinculacion, pertenencia o colaboracién de los profesionales con partidos politicos o
con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, se realizara
de tal manera que quede claro su caracter personal, evitandose asi cualquier relacion
con PROSERTEK.

La creacion, pertenencia, participacién o colaboracion de los profesionales en redes
sociales, foros o blogs en Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen en
los mismos, se efectuaran de manera que quede claro su caracter personal. En todo
caso, los profesionales deberan abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marcas de
PROSERTEK para abrir cuentas o darse de alta en estos foros o redes.

4.12.- Respeto a los derechos humanos y laborales

1.

PROSERTEK manifiesta su compromiso de absoluto respeto y vinculaciéon con los
derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacién nacional e internacional y
con los principios en los que se basan el Pacto mundial de Naciones Unidas y la
Politica social de la Organizacién Internacional del Trabajo, asi como los documentos o
textos que puedan sustituir o complementar a los anteriormente referidos.

En particular, PROSERTEK manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo
forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

4.13.- Relacién con clientes, proveedores y mercado

1.

PROSERTEK, aplicando en todo caso normas de transparencia, informacion vy
proteccion, se compromete a ofrecer una calidad de servicios y productos igual o
superior a los requisitos y los estandares de calidad establecidos legalmente.

11
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2. PROSERTEK garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes,
comprometiéndose a no revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por
obligacion legal o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. La
captacion, utilizacion y tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes
deberan realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el
cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal, asi
como los derechos reconocidos a los clientes por la legislacion sobre servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico y demas disposiciones que
resulten aplicables.

3. Los contratos con los clientes de PROSERTEK seran redactados de forma sencilla y
clara. En las relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se propiciara
la transparencia y se informara de las distintas alternativas existentes, en especial, en
lo referido a servicios, productos vy tarifas.

4. Los profesionales evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes o
terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podran
percibir ninguna clase de remuneraciéon procedente de clientes ni, en general, de
terceros, por servicios relacionados con la actividad propia del profesional dentro de
PROSERTEK.

5. PROSERTEK adecuara los procesos de seleccién de proveedores a criterios de
objetividad e imparcialidad y evitara cualquier conflicto de interés o favoritismo en su
seleccion. Los profesionales de PROSERTEK se comprometen al cumplimiento de los
procedimientos internos establecidos para los procesos de adjudicacion, incluidos,
especialmente, los referidos a la homologacion de proveedores.

6. Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de
seleccion seran tratados confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo
consentimiento de los interesados o por obligacidon legal, o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. Los profesionales de PROSERTEK que
accedan a datos de caracter personal de proveedores deberan mantener la
confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion
sobre proteccion de datos de caracter personal, en la medida en que resulte aplicable.

7. La informacion facilitada por los profesionales de PROSERTEK a los proveedores sera
veraz y no proyectada con intenciéon de inducir a engafio. Los profesionales evitaran
cualquier clase de interferencia o influencia de proveedores o terceros que pueda
alterar su imparcialidad y objetividad profesional y no podran percibir ninguna clase de
remuneracion procedente de proveedores de PROSERTEK ni, en general, de terceros,
por servicios relacionados con la actividad propia del profesional dentro de
PROSERTEK.

8. PROSERTEK se compromete a competir en los mercados de forma leal y no realizara
publicidad engafosa o denigratoria de su competencia o de terceros.

9. La obtencién de informacion de terceros, incluyendo informacién de la competencia, se
realizara inexcusablemente de forma legal.
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10. PROSERTEK se compromete a impulsar la libre competencia en beneficio de los
consumidores y usuarios. PROSERTEK cumplira la normativa de defensa de la
competencia, evitando cualquier conducta que constituya o pueda constituir una
colusion, abuso o restricciéon de la competencia.

Todo sin perjuicio de las normas de obligado cumplimiento establecidas en la politica
para la gestion del riesgo de fraude, soborno y corrupciéon implantada en el grupo.

4.14.- Transparencia informativa

1. La informacion econdmico-financiera de PROSERTEK, en especial las cuentas
anuales, reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera y patrimonial, de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales
de informaciéon financiera que sean aplicables. A estos efectos, ningun profesional
ocultara o distorsionara la informacién de los registros e informes contables de
PROSERTEK, que sera completa, precisa y veraz.

2. La falta de honestidad en la comunicaciéon de la informacion, tanto al interior de
PROSERTEK -a profesionales, departamentos, &rganos internos, o6rganos de
administracion, etc.— como al exterior —a auditores, inversores, medios de
comunicacion, etc.—, contraviene el Codigo ético. Se incurre también en falta de
honestidad al entregar informacién incorrecta, organizarla de forma equivoca o intentar
confundir a quienes la reciben.

3. PROSERTEK manifiesta un compromiso de observacion de las normas sobre
responsabilidad social corporativa como marco integrador de sus actuaciones con los
profesionales, clientes, proveedores y todos los grupos de interés con los que se
relaciona. En este sentido, PROSERTEK, fiel al objetivo de generar riqueza y bienestar
para la sociedad, adopta una ética responsable que permite armonizar la creacion de
valor para la Sociedad con un desarrollo sostenible que contemple como principales
objetivos la proteccion del medio ambiente, la cohesion social, el desarrollo de un
marco favorable de relaciones laborales y la comunicacion constante con los diferentes
colectivos relacionados con la Sociedad en orden a atender sus necesidades y
expectativas.

4. PROSERTEK manifiesta su firme compromiso con las normas de conducta contra la
corrupcion y el fraude y para la prevencién de delitos y, en particular, con la no
realizacion de practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus
relaciones con clientes, proveedores, competidores, autoridades, etc., incluyendo las
relativas al blanqueo de capitales. A estos efectos, los profesionales recibiran una
formacion adecuada sobre la legislacion aplicable a estas materias.

Todo sin perjuicio de las normas de obligado cumplimiento establecidas en la politica
para la gestion del riesgo de fraude, soborno y corrupcion implantada en el grupo.
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4.15.- Actuaciones de contenido social y donaciones

Esta estrictamente prohibido que las sociedades de PROSERTEK, por si o a través de
personas interpuestas, realicen, directa o indirectamente, donaciones, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo, a partidos politicos espafioles, incluyendo las federaciones, coaliciones o
agrupaciones de electores.

4.16.- Proteccion del medio ambiente

1.

PROSERTEK desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo
los estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacion y
minimizando el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente.

PROSERTEK asume - pautas de comportamiento para minimizar los residuos, la
polucién y la conservacion los recursos naturales.
Asimismo, PROSERTEK se compromete a respetar las exigencias contempladas en la
legislacion aplicable en esta materia alli donde desemperie sus funciones cualesquiera
de sus trabajadores, empleados o colaboradores.

Las personas sujetas a este Cddigo deben conocer, asumir y contribuir a alcanzar este
compromiso y esforzarse en minimizar el impacto medioambiental derivado de sus
actividades y de la utilizacién de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos
a su disposicion.

En sus relaciones con clientes, autoridades publicas, organismos e instituciones,
colaboradores externos y otras entidades, PROSERTEK transmitira estos principios y
promovera el cumplimiento de los procedimientos y requisitos medioambientales que
fueran aplicables en cada caso.
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COMUNICACION, ACEPTACION E INTERPRETACION DEL CODIGO ETICO

PROSERTEK comunicara y difundira entre todas sus profesionales y otras personas afectadas,
el contenido del presente Cédigo Etico. Todos los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion
de este Cddigo tienen el deber de conocerlo y cumplirlo por lo que deben conocer sus Valores
y Principios rectores lo hayan rubricado de forma expresa o no. PROSERTEK exige a todos
sus profesionales y colaboradores externos un alto nivel de compromiso en el cumplimiento de
este Cadigo Etico.

Todos los profesionales y colaboradores externos que presten sus servicios en PROSERTEK,
y aquellos que se incorporen y/o pasen a colaborar en el futuro deberan aceptar expresamente
—a través de un proceso de confirmacioén- los Valores y Principios y cumplir con las normas de
actuacion establecidas en el mismo.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion del presente documento
debera consultarse con el Organo de Supervision y Control, quién tiene la obligacién de
fomentar el conocimiento y cumplimiento del Codigo e interpretarlo en caso de duda.

A estos efectos, se podra contactar con dicho érgano a través de los siguientes canales:
e Correo electrénico

e Buzon habilitado por la organizacion
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COMUNICACION DE CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO O
ILEGALES

Conforme a lo dispuesto en el presente documento, el respeto a la Ley es uno de los principios
fundamentales de PROSERTEK, que asume como uno de sus objetivos fundamentales
asegurar la concienciacion de sus profesionales sobre la importancia de minimizar los riesgos
de que se produzcan précticas ilicitas o no éticas en el seno de su organizaciéon. Nadie,
independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar a un empleado que
contravenga lo establecido en el presente Cddigo o en norma interna, politica ni norma legal
alguna. lgualmente, ningun profesional podra justificar una conducta impropia amparandose en
una orden superior o en el desconocimiento del presente documento.

En este sentido, todas las personas sujetas al Cédigo Etico deben poner en conocimiento los
posibles incumplimientos del mismo de los que se tenga conocimiento, a través del
procedimiento establecido en el “Canal Etico”, accesible en la intranet de PROSERTEK, o
mediante cualquiera de los siguientes medios que a su disposicion:

* De forma personal, escrita o verbal, ante el cualquier miembro jerarquicamente responsable
de este.

* Por correo electrénico a la direccion info@prosertek.com

* Mediante el Buzén habilitado por la organizacion.

Para la correcta tramitacion de las comunicaciones al Canal Etico y de conformidad con lo
dispuesto por la Agencia Espanfiola de Proteccion de Datos (AEPD), PROSERTEK garantiza la
confidencialidad en su tramitacion, en cualquier caso, estas comunicaciones deberan atender
siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este
mecanismo con fines distintos de aquellos que persiguen el cumplimiento de las normas del
Cddigo ético. PROSERTEK se obliga a no adoptar ningun tipo de represalia contra los
profesionales que hubieran comunicado una presunta actuaciéon anémala.

Cuando el OSC determine que alguien en PROSERTEK ha realizado actividades que
contravengan lo establecido en una ley, norma legal o en este Cdodigo o en cualquier otra
norma interna o politica de la entidad, aplicara las medidas disciplinarias conforme al régimen
de faltas y sanciones previstas en el convenio colectivo aplicable o en la legislacion laboral
correspondiente, de acuerdo con el Sistema Disciplinario aprobado y aplicable en
PROSERTEK.
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VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL CODIGO ETICO

El presente documento ha sido aprobado por el érgano de administraciéon de cada una de las
entidades que forman el PROSERTEK, estando plenamente vigente en tanto no se produzca
ninguna modificacion en el mismo.

Las modificaciones que se realicen en el Cédigo Etico podran ser propuestas por el OSC, tras
la emisiéon de un informe previo que las justifique. Las mismas deberan ser aprobadas por el
organo de administracion de cada una de las entidades del grupo y seran de aplicacion desde
el dia siguiente a su comunicacion, a todas las personas sujetas al Cédigo.
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